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BAO CAO
Keét qua khao sat thoi gian kham bénh va kham sire khoé nam 2021

Cian ctr K& hoach s 14/KH-BVTM ngay 19/3/2021 ciia Bénh vién Pa
khoa khu vyc Thap Mudi vé cai tién chat lugng bénh vién nam 2021;

Thyc hién K& hoach s6 10/KH-BVTM ngay 29/01/2021 cua Bénh vién
Pa khoa khu vuc Thap Muoi vé Khao sat thoi gian chd kham bénh ngoai tri nam
2021.

Bénh vién da khoa khu vuc Thap Muoi bao cao két qua khao sat thoi gian
kham bénh va kham sttc khoé¢ nam 2021 véi mot s6 ndi dung nhu sau:

|. THUC TRANG:
- Khu kham bénh ngoai tri ¢6 phong kham noi 1a 5 phong, kham ngoai 1

phong, khdam Y hoc co truyén 2 phong, kham Nhi 1 phong, kham Mt 1 phong,
kham Tai miii hong 1 phong, khdm Ring ham médt 1 phong.

- Co lvquﬁy thu vién phi va 1 phong liy mau xet nghiém dat tai khoa
Kham bénh dé phu vu bénh nhan xét nghiém duong huyét dinh ky.

- Bé tri 2 quﬁy phat thuéc gébm quiy cho dbi twong Bao hiém y té va
khong bao hiém y té.

- Thoi gian bét dau nhan bénh tir lac 6 gio 30 phut do diéu dudng khoa
kham bénh thyuc hién. Ti€n hanh rit mau cho nhitng bénh nhan c6 phi€u hen tai
kham luc 7 gio.

’ - B4 tri Olvbém tur van can 1am sang cho nguoi bénh hoat dong tir 7 gio
dén 8 gio sang, dé giam thoi gian cho doi cho ngudi bénh.

II. KET QUA KHAO SAT:

1. Khao sat thoi gian kham bénh ngoai tri:

TT Noi dung Thoi gian
A | Thoi gian trung binh ctia cac cong doan kham
1 | Thoi gian cho 13y s6 kham 2 phut
2 | Thoi gian chd dén lugt kham 19 phat
3 | Thoi gian kham bénh 4 phat
4 | Thoi gian cho d&én luot 1ay mau XN 4 phut
5 | Thoi gian chd dén luot thyc hién CPHA 14 phut
3 | Thoi gian cho dén luot thyc hién TDCN 11 phat




4 | Thoi gian cho két qua XN 1 gio 42

5 | Thoi gian cho két qua CDHA 20 phat

6 | Thoi gian cho két qua TDCN 7 phat

7 | Thoti gian cho dén luot kham lai 12 phat

8 | Thoi gian kham lai 4 phat

9 | Thoi gian dong vién phi 1 phat

10 | Thoi gian cho lanh thude 13 phat

B | Thoi gian trung binh cua ca qua trinh kham

11 | Thoi gian kham bénh don thuan 39 phut
12 | Thoi gian kham bénh + Xét nghi¢m 2 gi0 45 phut
13 | Thoi gian kham bénh + Xét nghiém + CDHA 2 gio 48 phut
14 | Thot gian kham bénh + Xét nghiém + CDHA + TDCN 3 gio

* Nhdn xét:

- Qua két qua khao sat cho thy, thoi gian cho kham bénh ¢ cac cong doan
déu nam trong chuan cam két cua bénh vién. Cu theé:

- Thoi gian kham bénh don thuan: 39 phut (cam két 1a < 1 gio);

- Kham bénh + xét nghiém: 02 gid 45 phat (cam két 13 < 3 giv);

- Kham bénh + xét nghiém + CDHA: 02 gio 48 phit (cam két 1a < 4 gio).

- Thoi gian kham bénh + Xét nghiém + CDHA + TDCN: 03 gid (cam két
la <4,5 gio).

Thoi gian cua cac qua trinh kham co 1 CLS; 2 CLS va 3 CLS khac biét
nhau khong nhi€u. Do trong qua trinh cho két quéa xét nghiém, bénh nhan di thyuc
hién cac can lam sang khac.

- Thoi gian thyc hién xet nghiém la 1 gio 42 phut cing phu hop voi cam
két ctia khoa xét nghiém 1a khong qua 2 gio.

2. Khao sat thoi gian kham sire khoé:

STT Cac budc thuc hién Trung binh
1 | Thoi gian lam thu tyc 12 phat
2 | Thoi gian déng tién 3 phut
3 | Thoi gian rit mau 7 phat

4 | Thoi gian nhan két qua xét nghiém 1 gio 11 phit
5 | Thoi gian chyp X quang + két qua 21 phat
6 | Thot gian kham (gdm No1 — Ngoai va cac chuyén khoa) 21 phat
7 | Thoi gian hoan tat ho so 17 phut

Téng thoi gian kham sirc khoé 1 gid 45 phut




* Nhdn xét:

- Thoi gian kham st khoé trung binh 13 01 gid 45 phut (gdm kham 5 — 6
ban kham + xét nghiém c6 sinh hoa + chan doan hinh anh) 13 nhanh hon so véi
thoi gian bénh nhan khdm thong thuong c¢6 2 can 1am sang (2 gio 48 phut). Nhu
vay, ddi tuong kham strc khoé da duoc quan tam va tranh thu thuc hién.

- Thot gian thuc hién cac budc cling phu hop.

- Phiéu hudng dan cc bude thuc hién kham stc khoé hop 1y, 16 rang. D3
ban hanh quy trinh kham strc khoé dan tai khoa kham bénh dé moi ngudi xem va
thuc hién.

III. PANH GIA VE UU PIEM

1. Kham bénh ngoai tra:

Tat ca thoi gian déu dam bao so véi quy dinh dit ra cia Bo y té.
2. Kham sirc khoé:

Thoi gian thuc hién ngin cho thy su quan tdm ciia bénh vién dbi véi
nhém khach hang nay

IV. PANH GIA VE NHUQC PIEM, VAN DPE TON TAI
1. Kham bénh ngoai tru:

- Bac si phu trach mot s6 phong kham phai thyc hién giao ban sang nén dén
hét giao ban khoang 8 gio méi bat dau kham bénh din dén dau gid bénh nhan
thuong phai cho doi 1au.

- Bénh nhan khi ndp toa tai quéy thude sau khi doi mét thoi gian dé kiém
tra bang ké, néu c6 dong cung chi tra bénh nhan phai dén quay thu ngan dé dong.
Sau do, bénh nhan phai quay lai np toa 14n 2 va chd doi thém mot 1an nita.

- Nhitng bénh nhan kham 2 chuyén khoa phai cho dén luot kham 2 1an.

- Viéc tra két qua xét nghiém trir trudng hop xét nghiém duong huyét
dugc tra tai phong cho kham bénh, cac truong hop khac tra tai khoa xét nghiém.

2. Kham swc khoé:

- Bénh nhan kham stc khoé duogc uu ti€n khdm nén c¢é su phan anh cua
nhitng nguot bénh kham ngoai tri.

V. DE XUAT, KIEN NGHI:
1. Thoi gian kham bénh ngoai tri:

Tiép tuc duy tri cdc mit hoat dong dang dién ra dé dam bao thoi gian chd
nam trong cam két. Tuy nhién cling can cai tién mot s6 yeu to nhu sau:

+ Cac phong trién khai kham dung gioi quy dinh.

+ Nghién clru chuyén doéi gio giao ban tir budi sdng sang buoi trua.



+ Trudc khi in toa cho ngudi bénh, Bac si nén kiém tra bang ké trude.
Néu bénh nhan can dong cung chi tra thi hudéng dan ho dén dong truc tiép tai
quay vién phi trude khi di ndp toa lanh thuoc.

+ Déiqvc')ri bénh nhan kham 2 chuyén khoa tr¢ 1én nén uu tién kham cho
bénh nhan dé khoéi phai cho doi 1an 2.

2. Thoi gian kham sire khoé:
- Thyc hién kham bénh ding theo trinh tu cho tit ca cac dbi tuong.

- Tang cudng khau huong dan nguoi dan cach tlep can cac vi tri kham,
dic biét 1a cac d6i twong mdi dén kham tai bénh vién 1an dau.

Trén day 13 bao cdo danh gia két qua khao sat thoi gian kham bénh va
kham strc khoé nam 2021 tai bénh vién Pa khoa khu vuc Thap Muoi./.
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